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¡ATENCIÓN! Este documento, junto con la 
documentación técnica, forma parte del 
dispositivo y se entrega junto con la chimenea 
(en lo sucesivo, denominados conjuntamente 
«Instrucciones»).
Si alguno de estos documentos, o ambos, no se 
han entregado con su chimenea, póngase en 
contacto con el fabricante antes de instalarla o 
utilizarla.

¡ATENCIÓN! Siga la legislación local al 
utilizar el dispositivo.

¡Asegúrese de leer este manual de usuario  
(en adelante, «el manual») antes de utilizar la 
chimenea!

¡Guarde esta documentación en un lugar 
seguro durante toda la vida útil de la 
chimenea!

Este aparato, por su diseño, modo de 
funcionamiento, características de uso y 
seguridad técnica, cumple plenamente con 
los requisitos de la norma europea EN 
16647:2015

SEÑAL DE PELIGRO DE INCENDIO Y QUEMADURAS

Una SEÑAL DE ADVERTENCIA indica un riesgo de daños 
materiales, lesiones personales o muerte

Una SEÑAL DE ATENCIÓN indica información importante
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SEGURIDAD

La chimenea inteligente Neverdark CHALET-II (ex) (en lo 
sucesivo nos referiremos a ella como, la «chimenea») es un 
dispositivo decorativo. Funciona con bioetanol y recrea el 
efecto de un fuego real, pero no es un aparato de 
calefacción. El uso de la chimenea requiere el cumplimiento 
estricto de las siguientes normas de seguridad:

¡ATENCIÓN! ¡La chimenea no está diseñada 
para funcionar de forma continua!

• La chimenea debe instalarse de acuerdo con la
documentación técnica facilitada por el fabricante.

• Está prohibido utilizar la chimenea en un espacio interior
cuyo tamaño sea inferior al mínimo especificado en la
documentación técnica facilitada por el fabricante. Este
tamaño mínimo admisible de la estancia también se indica
en la placa de características fijada al cuerpo de la
chimenea.

• La estancia en la que se vaya a instalar la chimenea
debe estar ventilada o equipada con un sistema de
ventilación.

• No utilice la chimenea a temperaturas inferiores a +10 °C
ni superiores a +35 °C.

• En caso de que se instale más de una chimenea en la
estancia, la superficie mínima requerida de la estancia es
igual a la suma de la superficie requerida para cada
chimenea.

• Durante su funcionamiento, la chimenea emite calor,
vapor de agua y CO₂, por lo que la superficie de la estancia,
la ventilación de la estancia y la ventilación del nicho deben
cumplir con las normas especificadas en la documentación
técnica.
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¡ADVERTENCIA! Utilizar únicamente en un lugar 
bien ventilado.

¡ADVERTENCIA! ¡Nunca deje la chimenea 
desatendida mientras esté en funcionamiento!

• El funcionamiento de una chimenea de bioetanol exige el
cumplimiento estricto de las normas de seguridad contra
incendios. Por lo tanto, debe tener un extintor de polvo o de
CO₂ cerca de la chimenea.

• En caso de que se detecte un incendio en el interior de la
chimenea, asegúrese de desconectar inmediatamente la
alimentación eléctrica y, a continuación, utilice un extintor
para apagar el fuego.

• Instale la chimenea únicamente sobre una superficie
nivelada. La instalación sobre una superficie inclinada puede
provocar un mal funcionamiento, daños e incendios.

• Nunca se debe mover la chimenea mientras esté en
funcionamiento.

• Asegúrese de que la pared, la mesa o el suelo sobre el que
coloque la chimenea puedan soportar su peso.

• Instale la chimenea únicamente en un lugar protegido de
las corrientes de aire.

• Las aberturas de aire por convección y la ventilación
trasera de la chimenea no deben cubrirse ni obstruirse.

• No coloque sobre la superficie de la chimenea objetos que
no hayan sido aprobados por el fabricante.

• No coloque materiales combustibles ni ropa sobre la
superficie de la chimenea.
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¡ATENCIÓN! Cuando traslade la chimenea, 
manténgalala en posición horizontal, ya que siempre 
queda una pequeña cantidad de combustible que 
puede llegar a los sensores. Si esto ocurre, espere a 
que el líquido se seque.

• Los elementos de las superficies situadas sobre la chimenea
deben estar fabricados con materiales incombustibles y
resistentes al calor.

• Al instalar la chimenea siguiendo las instrucciones, también
debe cumplir con la normativa de seguridad estatal y local.

• Durante la instalación, asegúrese de leer la documentación
técnica para evitar utilizar la chimenea en condiciones
prohibidas o en habitaciones con un espacio inferior al
necesario.

• No encienda ni deje encendida la chimenea sin la presencia
de un adulto.

• Manténgala fuera del alcance de los niños.

• No se recomienda permitir el uso de la chimenea a personas
que no estén familiarizadas con las normas de funcionamiento
y seguridad, ni con las precauciones de seguridad.

• En caso de cualquier avería, la chimenea debe ser reparada
por un centro de servicio autorizado o certificado de Neverdark.
No repare ni desmonte la chimenea por su cuenta.

• ¡Encienda, utilice y apague la chimenea tal y como se
describe en el apartado correspondiente de este manual!

• Llene la chimenea con combustible siguiendo únicamente
las instrucciones de la sección correspondiente de este
manual. Lea esta sección con atención y siga las instrucciones.
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• Al utilizar la chimenea, solo debe emplearse combustible
certificado para chimeneas de (bio)etanol —bioetanol—, con
un contenido de alcohol de al menos un 95 % de C₂H₅OH. El
contenido máximo recomendado es del 97 % de C₂H₅OH.

• Las normas para el almacenamiento seguro del
combustible y las restricciones relativas a su almacenamiento
en interiores están reguladas por la legislación local, nacional
y regional del país en el que se comercializa el producto, y
deben respetarse estrictamente.

• El bioetanol es un líquido inflamable y requiere el
cumplimiento de las normas de uso y almacenamiento.

• No inhale ni ingiera bioetanol y evite el contacto con la piel
y los ojos.

• La chimenea debe repostarse de acuerdo con la
sección «Repostaje» de este manual. Solo está permitido
utilizar los dispositivos de repostaje suministrados con la
chimenea. Nunca repostes la chimenea de ninguna otra forma
que no sea la descrita en la sección «Repostaje» de este
manual.
• El combustible debe almacenarse en un lugar ignífugo.

• Mantenga el combustible fuera del alcance de los niños.

• Al almacenar el combustible, siga siempre las normas y
condiciones especificadas por el fabricante del combustible
en la etiqueta.

• Asegúrese de comprobar los límites de capacidad de
almacenamiento de combustible para edificios residenciales y
la normativa de la legislación regional y nacional.

• En caso de fuga o derrame de combustible, la chimenea
debe secarse antes de su uso.

• Compruebe periódicamente que no haya un exceso de
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¡ADVERTENCIA! No añada combustible mientras la 
chimenea esté en funcionamiento. Podría estallar en 
llamas de forma repentina, causando daños a la 
chimenea, un incendio en la habitación, quemaduras 
y la posibilidad de que el usuario fallezca.

NO vierta combustible en una 
chimenea caliente (que no se haya 
enfriado por completo) o encendida.
¡NO vierta combustible en el quemador! 
¡PELIGRO DE MUERTE!

combustible en el hueco de la chimenea y en la propia 
chimenea. Si lo detecta, póngase en contacto con su 
distribuidor autorizado de Neverdark.

• ¡Nunca vierta combustible directamente en el quemador!
Hacerlo podría dañar el aparato y provocar un incendio.
Intentar repostar la chimenea de esta manera podría dar
lugar a un incendio rápido e incontrolado, quemaduras e
incluso lesiones que pongan en peligro la vida. No encienda
la chimenea si el combustible se ha desbordado por el borde
del depósito o el cuello de llenado.

• Asegúrese de no derramar combustible sobre la superficie
de la chimenea. Si esto ocurre antes de que la chimenea se
haya encendido, limpie primero el combustible derramado
con un paño seco y solo entonces encienda la chimenea. Si
ocurre después de que la chimenea se haya encendido,
apáguela inmediatamente pulsando el botón de encendido.

• Asegúrese de que la chimenea no esté en modo de
combustión y se haya enfriado por completo antes de
repostar.

• Durante el funcionamiento de la chimenea, algunos de
sus elementos, así como cualquier superficie situada a
menos de un metro de la chimenea, pueden alcanzar
temperaturas muy elevadas. No toque las superficies
calientes para evitar quemaduras.
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• Los objetos inflamables deben mantenerse a una
distancia mínima de 1 m del quemador de la chimenea, en
los lados no protegidos por la caja térmica Neverdark, o a
500 mm del lado protegido por la caja térmica Neverdark.

• No coloque la chimenea cerca de cortinas, muebles
tapizados, etc. Si va a instalar su televisor sobre la
chimenea, siga las instrucciones de Neverdark.

• No se recomienda colocar objetos sensibles a altas
temperaturas sobre la chimenea, ya que esto podría reducir
significativamente su vida útil. Neverdark no se
responsabiliza de los daños a la propiedad causados por
altas temperaturas si la instalación de la chimenea no se
realizó de acuerdo con las instrucciones proporcionadas.

• Asegúrese de que la chimenea esté conectada a un
interruptor automático independiente con toma de tierra.
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¡ADVERTENCIA! La bujía incandescente alcanza 
una temperatura extrema de hasta 1000 °C.

¡ADVERTENCIA! La chimenea solo debe 
encenderse después de haber sido instalada de 
acuerdo con las especificaciones de la 
DOCUMENTACIÓN TÉCNICA y la sección 
«Funcionamiento» de este manual.

¡ADVERTENCIA! No repare ni modifique la 
chimenea usted mismo. Las reparaciones solo 
pueden ser realizadas por un representante del 
fabricante o una persona capacitada por el 
fabricante. Utilice únicamente repuestos 
aprobados por el fabricante.

¡ADVERTENCIA! ESTÁ PROHIBIDO
 FUMAR CERCA DE LA CHIMENEA
 DURANTE EL RECARGUE DE 
COMBUSTIBLE. 
¡PELIGRO PARA LA VIDA!
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Bandeja para 
elementos 
decorativos

Comunicaciones

Mini ARS (hacia arriba)

Mini ARS (hacia abajo)

ARS
(módulo de control 
externo  
y reabastecimiento)

Burner

FUNCIONAMIENTO

Interfaces y controles para chimeneas

Rejillas de 
ventilación

Cable de alimentación 
220V
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Elementos decorativos

La configuración estándar incluye elementos decorativos, 
que forman parte integrante de su chimenea.

Leños cerPiedras decorativas
Fibra

para un efecto 
luminoso

1. En primer lugar, hay que
distribuir las piedras de
manera uniforme y en una
sola capa por toda la
bandeja para crear
elementos decorativos.

2. Espolvorea y
esparce la fibra
luminosa por encima
de las piedras.

3. A continuación, coloca la leña de cerámica. Te
recomendamos que sigas el esquema que viene con la
chimenea.

El uso de la fibra luminosa 
añade el efecto del calor del 
carbón, aunque puede alterar el 
aspecto de la llama.
¡Prueba a utilizar la chimenea 
con y sin la fibra para conseguir 
el efecto que más te guste!
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Mando a distancia

Aplicación móvil

Puedes controlar la chimenea 
a distancia mediante la 
aplicación Neverdark. 
Escanea el código QR que 
aparece en la pantalla ARS 
para encontrar la aplicación 
Neverdark. También puedes 
buscarla en la App Store o en 
Google Play.

Extras opcionales
Puedes añadir cualquiera de las 
opciones que se indican a 
continuación:

Indicador de 
pulsación de botón Botón de encendido/

apagado

Botón de cambio de 
intensidad de la llama
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El ARS (módulo de control externo y reabastecimiento) está 

disponible en tres configuraciones.

A. ARS estándar

B. Mini ARS (hacia arriba)

C. Mini ARS (hacia abajo)

Pantalla táctil

Pantalla 
táctil

Pantalla 
táctil

Conector de 
manguera de 
combustible

Conector de 
manguera de 
combustible

Conector de 
manguera de 
combustible

Botón de 
encendido

Botón de 
encendido

Botón de encendido
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La chimenea emitirá una señal 
acústica y se encenderá la 
pantalla del ARS.

Conexión

1. Conecta la chimenea a una toma de corriente de 220 V.

2. Para encender la chimenea, pulsa
el botón de encendido que se
encuentra debajo de la pantalla del
ARS.

3. Cuando aparezca la
pantalla de inicio, elige
el idioma.

Las instrucciones 
aparecerán en la pantalla 
de ARS:

AJUSTES

¡ATENCIÓN! Es obligatorio utilizar una línea 
eléctrica independiente con fusible y/o disyuntor.

pantalla táctilpantalla táctil
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5. La aplicación Neverdark también está disponible para
su descarga en la App Store y en Google Play.

4. Scan the QR-code in the ARS Screen in order to find the
Neverdark Application.

También puede hacer clic en «usar sin aplicación» para 
controlar la chimenea únicamente a través de la pantalla 
táctil del ARS y/o del mando a distancia (opcional). En 
este caso, algunas opciones y funciones de diagnóstico 
remoto no estarán disponibles.

App Store Google Play Market

6. Una vez descargada la aplicación, ve a los ajustes de
Wi-Fi de tu smartphone y conéctate al punto de acceso
Wi-Fi de Fireplace utilizando las credenciales que
aparecen en la pantalla.

smartphone screen

3003
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Configuración de la aplicación móvil

1. En cuanto te hayas conectado al punto de acceso Wi-Fi de
la chimenea, abre la aplicación móvil Neverdark en tu
smartphone.
2. Al iniciar la aplicación por
primera vez, aparecerá la
pantalla de inicio para que
puedas emparejar tu
dispositivo con la chimenea.

3. Conecta la chimenea a la
red Wi-Fi doméstica de 2,4
GHz: selecciona tu red Wi-Fi
doméstica de la lista e
introduce la contraseña.

4. Aparecerá la
pantalla del proceso
de conexión durante
unos instantes y, a
continuación, verás
el mensaje
«Conectado
correctamente».

app móvil app móvil app móvil

app móvil app móvil
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5. Selecciona la habitación en la
que se encuentra la chimenea.

¡Enhorabuena! La chimenea ya está conectada a tu red wifi.

La chimenea se ha añadido 
automáticamente a la aplicación 
Neverdark de tu smartphone.

Ahora puedes controlar la 
chimenea a través de la 
aplicación de tu smartphone. 
Ten en cuenta que solo podrás 
controlarla si está conectada a la 
misma red de 2,4 GHz que tu 
smartphone.

mobile app

mobile app



20 |   ajustes

app móvil

1. Conecta tu teléfono a la red wifi de tu casa.
Abre la aplicación Neverdark.
Verás una pantalla de inicio para el
emparejamiento del dispositivo. Al iniciar
sesión por primera vez, haz clic en «conectar
a la chimenea».

Puedes controlar la chimenea a través de 
varios dispositivos al mismo tiempo. Ten 
en cuenta que debes añadirla a todos los 
dispositivos que quieras utilizar para 
controlar la chimenea.

Conectarse a un dispositivo Fireplace que ya estaba 
conectado a la red wifi
Ejemplo 1

La chimenea ya estaba conectada a la red wifi (por ejemplo, a 
través del smartphone de algún miembro de la familia). 
Por lo tanto, aún no se había añadido a la aplicación móvil de 
tu teléfono.

app móvil

2. La aplicación
buscará todas las
chimeneas
Neverdark
conectadas a tu red
wifi.

app móvil
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3. La lista mostrará el nombre de la chimenea (modelo y
longitud) y su número de serie (dependiendo de la
versión actual del firmware de la chimenea). Elige la
chimenea que desees añadir. Una vez seleccionada la
chimenea, podrás controlarla a través de la aplicación
Neverdark en tu teléfono.

Ejemplo 2 app móvil

app móvil

Si la chimenea estaba conectada 
anteriormente a tu red Wi-Fi, pero 
tu aplicación no se conecta  por 
algún motivo.
En ese caso, aparecerá el siguiente 
mensaje:
"no se ha podido conectar a la 
chimenea"

1. Asegúrese de haber seguido
todos los pasos que aparecen en
pantalla y haga clic en
«Reintentar».
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2. Si la aplicación sigue sin detectar la chimenea, haz clic
en «Más...» para ver opciones y soluciones adicionales.

3. Asegúrate de que has seguido los pasos 1 a 3 e intenta
conectarte de nuevo.

4. Si se cumple alguna de las condiciones 4 a 6, vuelve a
emparejar el dispositivo con la chimenea.

app móvil app móvil

Pantalla oculta
La pantalla oculta te permite obtener 
información sobre el nombre de la 
red Wi-Fi de la chimenea y su 
contraseña, así como restablecer el 
Fireplace a la configuración de 
fábrica (puede que necesites cambiar 
los ajustes de conexión o si has 
olvidado tu código PIN).
Para acceder a la pantalla oculta, 
mantén pulsada la esquina superior 
izquierda de la pantalla del ARS 
durante 5-7 segundos.

pantalla táctil

pantalla táctil
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pantalla táctil

Pantalla de configuración de Wi-Fi

El estado de la conexión Wi-Fi de 
Fireplace se puede ver en la esquina 
superior derecha de la pantalla. 
Siempre puedes hacer clic en el icono 
de Wi-Fi para comprobar el estado de 
la conexión o restablecerla. Además, 
puedes consultar fácilmente 
información adicional sobre la 
chimenea y la conexión Wi-Fi. 

Cuando el icono de Wi-Fi se ilumina 
en blanco, significa que la chimenea 
se ha conectado correctamente a la 
red Wi-Fi. Cuando el icono de Wi-Fi 
se ve atenuado en blanco, significa 
que se ha perdido la conexión.

Cuando el icono de Wi-Fi aparece con 
un signo de exclamación, significa que 
hay una actualización de software 
importante disponible.

Cuando el icono del router aparece en 
gris, significa que la chimenea no está 
conectado a la red wifi y puedes 
proceder a realizar la primera 
conexión.

pantalla táctil

pantalla táctil

pantalla táctil
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1. Al iniciar el sistema por primera
vez, o una vez que se haya agotado
el combustible, aparecerá el
siguiente mensaje en la pantalla.
Para iniciar el proceso de repostaje,
haz clic en «Repostar» en la
pantalla del ARS.

USO

¡ATENCIÓN! La información sobre la capacidad 
del depósito de combustible y el tiempo de 
combustión se encuentra en la tabla de datos 
técnicos de la DOCUMENTACIÓN TÉCNICA.

¡ATENCIÓN! Utilice únicamente el tipo de 
combustible especificado por el fabricante.

app móvil

pantalla táctil

Recarga de combustible

Si ha pedido la chimenea con el módulo Mini ARS, le rogamos 
que consulte la información correspondiente en la 
documentación técnica.
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4. Levanta el tubo de combustible del módulo ARS y
introduce el otro extremo del tubo en el interior del bidón de
combustible, de manera que llegue hasta el fondo.

1 2

pantalla táctil

pantalla táctil

2. También puedes repostar
la chimenea en cualquier
momento mientras se
encuentre en modo de espera,
si el depósito no está al 100 %
de su capacidad.

Para iniciar el proceso de 
repostaje, haz clic en el icono 
del bidón de combustible en la 
pantalla del ARS.

3. La pantalla mostrará la
pantalla de repostaje.
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5. Haga clic en «Iniciar» para poner
en marcha el proceso de repostaje.
La bomba comenzará a repostar.

¡No desconectes el 
tubo de combustible 
durante el repostaje!

6. Durante el repostaje, vigile el
indicador de nivel de combustible.
Una vez que el depósito esté lleno,
aparecerá el mensaje «depósito
lleno» en la pantalla del ARS y la
bomba se apagará
automáticamente.

6a.  Si se agota el combustible 
durante el repostaje y no se 
detiene el proceso, este se 
detendrá automáticamente. A 
continuación, aparecerá el 
mensaje «El repostaje se ha 
detenido automáticamente» en la 
pantalla del ARS.

6b. Si desea detener el repostaje 
antes de que el depósito esté 
completamente lleno, no dude en 
pulsar el botón «Detener» en la 
pantalla del ARS.

pantalla táctil

pantalla táctil

pantalla táctil

pantalla táctil
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7. Una vez finalizado el repostaje, sigue las instrucciones que
aparecen en la pantalla del ARS y levanta la manguera de
combustible por encima del nivel de combustible, pero sin
sacarla completamente del depósito. A continuación, haz clic
en «Aceptar». La bomba se pondrá en marcha durante unos
segundos y expulsará los restos de combustible de la
manguera.

8. Siguiendo las instrucciones que
aparecen en la pantalla del ARS,
saca la manguera de combustible
del bidón y vuelve a colocarla en su
posición inicial.

3

¡ATENCIÓN! En caso de que haya quedado 
combustible en la manguera tras el repostaje, 
este podría derramarse sobre el módulo ARS o 
cerca de él. En tal caso, asegúrese de verter los 
restos de combustible en el bidón y limpie el 
derrame con un paño suave.

1 2

Queda 
combustible en 
el tubo de 
combustible
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9. Una vez repostado, cierre el bidón de combustible y guárdelo
en el compartimento de almacenamiento junto con la manguera
de combustible.

10. Ya se ha completado el
repostaje. ¡La chimenea está lista
para usar!

¡ATENCIÓN! ¡Preste atención a los mensajes que 
aparecen en la pantalla cada vez que reponga 
combustible en la chimenea! El sistema de 
automatización de la chimenea controla la 
cantidad máxima de combustible, así como los 
desbordamientos o las fugas de combustible.
En caso de que se derrame combustible dentro de 
la chimenea, aparecerá un mensaje de fuga en la 
pantalla y se activará el modo de secado: la 
ventilación automática comenzará a funcionar. El
modo de secado finalizará automáticamente una 
vez que el combustible se haya secado por 
completo.
En caso de que se detecte una fuga durante el 
calentamiento o la combustión, el sistema 
automático dejará de suministrar vapores de 
combustible al quemador, el fuego se extinguirá y 
se activará el modo de enfriamiento.
En caso de que el combustible no se seque 
durante el proceso de enfriamiento, una vez 
finalizado el modo de enfriamiento  se activará el 
modo de secado, que finalizará automáticamente 
tan pronto como el combustible esté 
completamente seco.

pantalla táctil
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NO vierta combustible en una 
chimenea caliente (que no se haya 
enfriado por completo) o encendida.
¡NO vierta combustible en el 
quemador! ¡PELIGRO DE MUERTE!

Solo es posible pasar del modo de secado al 
modo de espera una vez que el combustible 
derramado se haya secado por completo.

¡ATENCIÓN! Si el proceso de secado dura más 
de 24 horas seguidas, desconecte la chimenea 
de la red eléctrica y póngase en contacto con su 
distribuidor o con un centro de servicio técnico 
autorizado..

¡QUEDA PROHIBIDO FUMAR CERCA
DE LA CHIMENEA DURANTE 
EL RELLENADO! 
¡PELIGRO DE MUERTE!
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Encendido

1. Haz clic en «Arranque» en la
pantalla de espera de la pantalla
ARS o de la aplicación móvil.

2. La chimenea emitirá una señal
acústica y la pantalla del ARS
mostrará la escala de
calentamiento.

app móvil

pantalla táctil

app móvil

pantalla táctil

¡ADVERTENCIA! Durante el proceso de 
encendido, la bujía incandescente alcanza una 
temperatura extrema de hasta 1000 °C. No la 
toque bajo ningún concepto, ya que podría sufrir 
quemaduras graves.
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Cuando el indicador alcance el máximo, la bujía se pondrá 
roja y, al cabo de un rato, la chimenea se encenderá.

Control de la altura de la llama

1. Puedes ajustar la altura de la
llama haciendo clic en el icono
de la llama en la pantalla del
ARS.

Puedes ajustar la altura de 
la llama durante el proceso 
de combustión pulsando los 
botones «+» y «–».

¡ADVERTENCIA! Nunca se asome sobre la 
chimenea ni toque el quemador mientras esté 
caliente. ¡Esto puede provocar quemaduras graves!

¡ATENCIÓN! Si la chimenea se queda sin 
combustible o se produce un fallo durante la 
combustión, la chimenea apagará 
automáticamente el fuego y comenzará a enfriarse, 
y la pantalla mostrará un mensaje indicando el 
apagado automático.

pantalla táctil pantalla táctil
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La altura actual de la llama se muestra en la pantalla, junto al 
icono de la llama.

2. También puedes regular la
altura de la llama fácilmente a
través de la aplicación móvil.
No dudes en desplazar el control
hacia la derecha para aumentar
la altura de la llama, o hacia la
izquierda para reducirla.

app móvil

¡ATENCIÓN! La llama puede tardar entre 20 y 
40 segundos en ajustar su intensidad al nivel 
seleccionado.

¡ATENCIÓN! No se puede ajustar la altura de la 
llama durante el proceso de calentamiento o 
enfriamiento.

¡ADVERTENCIA! NO intente encender la 
chimenea a menos que se haya enfriado por 
completo. NO intente encender la chimenea 
manualmente con cerillas, mecheros, etc.
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Extinción

1. Haz clic en el botón
«Desactivar» en la pantalla del
visor ARS o en la aplicación móvil.

2. La pantalla mostrará la cuenta atrás, que, una vez
finalizada, apagará la chimenea. También puedes apagar la
chimenea inmediatamente haciendo clic en el botón
«Apagar», o cancelar el proceso si se ha iniciado por error.

app móvil

pantalla táctil

¡ADVERTENCIA! Hasta que la chimenea se haya 
enfriado por completo y haya pasado al modo de 
espera, no desconecte la alimentación eléctrica ni 
intente repostar combustible ni encenderla

pantalla táctil pantalla táctil
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3. La chimenea emitirá un sonido y
la pantalla del ARS mostrará el
modo de enfriamiento con una
barra que indica el progreso.

4. La llama se irá apagando poco a poco y la chimenea se
enfriará durante un tiempo.

Una vez que la chimenea se haya enfriado por completo, pasará 
automáticamente al modo de espera.

Reencendido de la chimenea

Una vez apagada la chimenea, solo se puede volver a encender 
cuando se haya enfriado y se encuentre en modo de espera. 
Antes de volver a encender la chimenea, puede rellenarla con 
combustible siguiendo las instrucciones de la sección «Recarga 
de combustible».

Apagado accidental de la chimenea

Si ha apagado accidentalmente el botón de encendido, ha 
desconectado la chimenea de la fuente de alimentación o se 
produce un corte de corriente en la línea eléctrica, la pantalla de 
la chimenea se apagará. Al mismo tiempo, la llama comenzará a 
apagarse gradualmente.
Si se restablece el suministro eléctrico tras un breve periodo de 
tiempo y el sistema aún no se ha enfriado lo suficiente, los 
sensores de temperatura detectarán automáticamente el nivel 
de temperatura del sistema y se activará el modo de 
enfriamiento; la pantalla mostrará la escala de enfriamiento 
descrita en la sección «Extinción».
En caso de que el suministro eléctrico se restablezca tras un 
largo periodo de tiempo y el sistema tenga tiempo de enfriarse 

pantalla táctil
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app móvil

NO vierta combustible en una 
chimenea caliente (que no se haya 
enfriado por completo) o 
encendida.
¡NO vierta combustible en el 
quemador! ¡PELIGRO DE MUERTE!

Funciones adicionales:

Información sobre la chimenea

Para ver información adicional sobre la chimenea 
conectada a la aplicación, pulse el menú emergente (···) en 
la pantalla de la aplicación y seleccione «Información de la 
chimenea» (dependiendo de la versión actual del firmware 
de la chimenea).

app móvilapp móvil

de forma natural hasta alcanzar la temperatura ambiente, la 
chimenea pasará automáticamente al modo de espera.
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Desvincular la chimenea

app móvil app móvil

Ahora puedes emparejar tu aplicación con otra chimenea. 
También puedes buscar chimeneas disponibles en tu red Wi-Fi.

app móvil app móvil

Si deseas añadir otra 
chimenea a tu 
aplicación, elimina la 
anterior. Para eliminar 
la chimenea, pulsa el 
menú emergente 
tocando (···)en la 
pantalla de la 
aplicación y 
selecciona «eliminar 
chimenea»; a 
continuación, pulsa 
«sí».
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Código PIN

app móvilapp móvil app móvil

También puedes restablecer, eliminar o cambiar el código 
PIN a través de la aplicación móvil en cualquier momento.

code

1. Se puede configurar un código PIN para evitar un uso no
deseado de la chimenea.
2. Una vez configurado el código PIN, nadie podrá utilizar la
chimenea a través de la aplicación móvil ni de la pantalla a
menos que se desbloquee.
3. Se solicitará el código PIN cada vez que se abra la tapa de
control, así como al activar la aplicación móvil.
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Temporizador de apagado automático

Puedes configurar un temporizador de apagado automático 
a través de la pantalla del ARS o de una aplicación móvil.

Una vez finalizada la cuenta atrás, la chimenea se apagará.

app móvil app móvil

pantalla táctil pantalla táctil
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Ajustes de sonido

Puedes ajustar el volumen haciendo clic en el icono de sonido 
de la pantalla de inicio.

Puedes mantener pulsado el botón para silenciar 
completamente el sonido o volver a la configuración de sonido 
anterior.

pantalla táctil

pantalla táctilpantalla táctil

pantalla táctil
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Apagado de la chimenea

¡ATENCIÓN! Si la chimenea se ha enfriado y no 
tiene previsto utilizarla en un futuro próximo, 
asegúrese de apagarla mediante el interruptor 
automático del cuadro eléctrico o el botón de 
encendido.

¡ATENCIÓN! En caso de emergencia, ya sea durante 
el calentamiento, la combustión o la refrigeración, 
desconecte inmediatamente la chimenea de la red 
eléctrica mediante el interruptor automático o el 
botón de encendido.

¡ATENCIÓN! No dejes un dispositivo inactivo 
conectado a la red eléctrica durante mucho tiempo.

1. Para desconectar la alimentación eléctrica, pulse el botón
de encendido del panel de control ARS.
2. Para desconectar completamente la chimenea de la red
eléctrica, apague el interruptor automático externo (no
incluido con la chimenea). Este interruptor debe estar
instalado en el cuadro eléctrico conectado a la toma de
corriente de la chimenea, siguiendo las
instrucciones descritas en la documentación
técnica.
En caso de que la chimenea esté conectada a una
toma de corriente sin disyuntor, para desconectar
completamente la chimenea de la red eléctrica,
pulse el botón de encendido para apagarla.
A continuación, desconecte el
cable de alimentación de la
toma de corriente.
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LIMPIEZA DE LA CHIMENEA

¡ATENCIÓN! Para limpiar el panel superior, utilice 
únicamente un abrillantador para muebles de alta 
calidad y un paño seco o un paño suave de 
microfibra, realizando movimientos longitudinales. 
¡No ejerza demasiada presión! Cualquier otro 
producto de limpieza doméstico puede provocar 
manchas, arañazos o daños en la pintura.

Antes de empezar a limpiar la chimenea, asegúrate de que el 
fuego se haya apagado y de que se haya enfriado. Apaga la 
chimenea por completo, ya sea mediante el interruptor 
automático o el botón de encendido.

Los componentes internos de la chimenea no requieren una 
limpieza doméstica habitual.
Si es necesario limpiar los componentes internos de la 
chimenea, póngase en contacto con un centro de servicio 
técnico autorizado.
El fabricante no se hace responsable de los daños que pueda 
sufrir la chimenea causados por:

• incumplimiento de las condiciones de funcionamiento y/o
instalación indicadas por el fabricante;

• desmontaje no autorizado de la chimenea;

• realización de modificaciones estructurales;

• uso de cualquier líquido para el reabastecimiento, salvo el
combustible de bioetanol certificado para chimeneas.
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PRODUCTOS UTILIZABLES

RECICLAJE Y REUTILIZACIÓN

La chimenea está fabricada con acero, acero inoxidable, latón, 
aluminio, plástico y componentes electrónicos. Al desechar el 
producto, respete la normativa sobre reciclaje y reutilización 
vigente en su país.

Si tiene alguna duda, póngase en contacto con el fabricante.

Para que la chimenea inteligente Neverdark funcione 
correctamente, es necesario utilizar combustible certificado de 
alta calidad para chimeneas de bioetanol. Queda prohibido el 
uso de cualquier otro líquido, ya que podría provocar un mal 
funcionamiento de la chimenea, un incendio o un peligro para 
la vida. El fabricante no se hace responsable de los daños 
causados por el uso de líquidos no autorizados, como etanol 
deshidratado, alcohol médico u otros líquidos inflamables o no 
inflamables.

UTILICE ÚNICAMENTE COMBUSTIBLE DE BIOETANOL PARA 
LAS CHIMENEAS DE BIOETANOL 
(MÍNIMO 95 % DE C2H5OH).
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