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13-PRIMER ENCENDIDO

ADVERTENCIAS ANTES DEL ENCENDIDO

ADVERTENCIAS GENERALES

Retire del brasero del producto y del vidrio todos los componentes que puedan quemarse (manual, etiquetas adhesivas varias y elementos
de poliestireno).

Controle que el brasero esté bien puesto y se apoye correctamente en la base.

El primer encendido podria fallar, debido a que el tornillo alimentador estd vacio y no siempre consigue cargar a
tiempo el brasero con la cantidad de pellet necesaria para el encendido normal de la llama.

CANCELE LA CONDICION DE ALARMA DE AUSENCIA DE ENCENDIDO MANTENIENDO PULSADA UNOS INSTANTES LA TECLA
ON/OFF. EXTRAIGA LOS PELLET QUE HAYAN QUEDADO EN EL BRASERO Y REPITA EL ENCENDIDO.

REGULACIONES ANTES DEL PRIMER ENCENDIDO
Una vez conectado el cable de alimentacién en la parte trasera de la estufa, ponga el interruptor, situado en la parte trasera, en la posicion
(1). Para encender o apagar la estufa, presione la tecla “1” situada en el panel de mandos.
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La visualizacién en el panel serd ON con llama intermitente. Cuando la llama deja de parpadear, la estufa ha alcanzado la condicion de
funcionamiento para el “suministro de potencia”.

La temperatura ambiente configurada en la fabrica es de 20°C; si desea modificarla, siga el procedimiento descrito en el ment de
regulaciones. Intervenga de igual forma para programar la temperatura del agua de calentamiento y la velocidad del ventilador de
ambiente (si estd previsto). Para activar un termostato exterior, consulte el apartado especifico.
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APAGADO DEL APARATO

Para apagar el aparato, presione y mantenga presionado el botén ON-OFF del mando a distancia o en la Aplicacion. El pitido acistico
confirma para puesta en marcha de esta fase.

Como alternativa, procesa al apagado a través del panel de emergencia siguiendo las indicaciones referidas en el capitulo especifico.

El aparato empezard el proceso de apagado que prevé el consumo del pellet residual presente en el brasero, la limpieza de este dltimo y
la eliminacion del calor residual en la estructura.

Durante la fase de eliminacion del calor residual, los ventiladores de aire funcionan al 80% aproximadamente de su potencia y no es
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13-PRIMER ENCENDIDO

posible cambiar su velocidad. Esta decision estd determinada por la necesidad de evacuar con seguridad y rapidamente todo el calor
acumulado. La fase de apagado puede durar entre los 15 y los .30 minutos segun el calor almacenado en la estructura, determinado por
la duracién y el régimen de funcionamiento del producto durante toda la jornada.

Cuando la temperatura interna desciende por debajo de los umbrales previstos, los ventiladores del aire caliente y aspiracion de los humos
de descarga, se apagaran automaticamente.

SUMINISTRO DE POTENCIA

Una vez finalizada la fase de encendido, en el panel aparecerd ON con la llama fija en el nivel 3 |||HH . Las modulaciones posteriores de la
llama a potencias inferiores o superiores se gestionan automaticamente en funcion de si la estufa ha alcanzado o no la temperatura
programada.

(Consulte también “MODOS DE FUNCIONAMIENTO” - “Set Llama”’)

Si después de varios intentos de encendido no se enciende la llama, aunque haya un flujo regular de pellets, compruebe que el brasero
esté bien puesto, es decir, que esté apoyado adhiriéndose a la perfeccion a su soporte de encaje y que no tenga incrustaciones
de ceniza. Si en este control no se nota ninguna anomalia, quiere decir que puede haber un problema vinculado a los componentes del
producto o imputable a una instalacién incorrecta.
SAQUE LOS PELLETS DEL BRASERO Y SOLICITE UNA REVISION A UN TECNICO AUTORIZADO.
Asegtirese de que no haya pellets o cenizas acumuladas en el brasero debido a un fallo en el encendido. Si no se
limpia el brasero antes de volver a encender la estufa, corre el riesgo de que se produzca otro fallo en el encendido e,
incluso, una explosion en determinados casos.
A Es conveniente garantizar una ventilacion adecuada del ambiente durante el encendido inicial, puesto que el
producto despide un poco de humo y olor a pintura.

No permanezca cerca del producto y, como ya se ha dicho, ventile el ambiente. El olor a pintura desaparecerd después de aproximadamente
una hora de funcionamiento; recuerde, sin embargo, que no es perjudicial para la salud.

El producto esta sometido a expansion y contraccion durante las fases de encendido y enfriamiento y, por tanto, puede emitir ligeros
chirridos.

Este fendmeno es absolutamente normal puesto que la estructura es de acero laminado, y no debe considerarse como un defecto.

iNO INTENTE ALCANZAR DE INMEDIATO LAS PRESTACIONES DE CALEFACCION! EL PRODUCTO REQUIERE
ALGUNAS HORAS DE FUNCIONAMIENTO PREVIO.

Es sumamente importante asegurarse de no sobrecalentar ensequida el producto y llevarlo a alcanzar gradualmente la temperatura
requerida usando al principio potencias bajas.
De esta forma se evitan dafios a las soldaduras y a la estructura de acero.

Evite tocar el producto durante el primer encendido, puesto que la pintura en esta fase se endurece. Si se toca la
pintura, la superficie de acero puede quedar descubierta.

De ser necesario, retoque la pintura con el spray del color indicado.
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LEYENDA

1. Encendido/apagado de la estufa

2. Desplazamiento por el ment de programacién con
disminucion.

3. Men

4. Desplazamiento por el menu de programacién con
incremento.

5. Disminuir conf. temperatura/funciones de programacion.
6. Incrementar conf. temperatura/funciones de programacién.
7. Pantalla.
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15-OPCIONES DEL MENU Y FUNCIONAMIENTO

MENU PRINCIPAL

Se enciende presionando la tecla 3 (mend). Los elementos a los que se puede acceder son:
«  Fechayhora

+ Timer (temporizador)

- Sleep ([funcién noche] solo con la estufa encendida)

- Configuraciones

« Informacién

Configuracion de la fecha y la hora

Para configurar la fecha y la hora, siga estos pasos:

«  Presione la tecla“mend”.

+ Seleccione“Fechay hora”.

« Confirme presionando “mend”.

+ Desplacese con las flechas y seleccione de una en una las variables que desea modificar: Dia, horas, minutos, dia nim., mes, afio.
«  Seleccione “ment” para confirmar.

« (onlasteclas +/-, proceda a las modificaciones.

« Por tltimo, presione “meny” para confirmar y “esc” para salir.

CONFIGURACION DEL MODO PROGRAMADO (TIMER [TEMPORIZADORY]) - Menii principal
La configuracion del dia y de la hora actuales es fundamental para el funcionamiento correcto del temporizador.

Hay seis programas TIMER configurables. Para cada uno, el usuario puede decidir el horario de encendido y de apagado y los dias de la
semana en que estd activo.
Cuando uno o varios programas estan activos, el panel muestra alternativamente el estado de la estufa y TIMER“n”, donde “n” es el nimero
correspondiente a los programas timer activados, separados cada uno por un guidn.
Ejemplo:
TIMER 1 Programa timer 1 activo.
TIMER 1-4 Programas timer 1y 4 activos.
TIMER 1-2-3-4-5-6 Programas timer todos activos.
EJEMPLO DE PROGRAMACION
(on la estufa encendida o apagada:
- entreenel MENU,
«desplacese con las flechas <> hasta el elemento TIMER,
«  presione la tecla“Mend”
«  Elsistema propone“P1” (Presionar las teclas <> para los siguientes timer P2,P3, P4, P5, P6)
- Paraactivar“P1", presione la tecla“Mend”;
«  presione +/-y seleccione “ON”;
- confirme con la tecla“Mend".

Ahora se propondrd como horario de inicio las 00:00, con las teclas +/-, requle el horario de inicio y presione la tecla“men(” para confirmar.
El siguiente paso propone como hora de apagado un horario 10 minutos superior al configurado para el encendido; presione la tecla +y
requle el horario de apagado; confirme con la tecla“mend’”.

Seguidamente se propondran los dias de la semana en los que activar o no el temporizador recién programado. Con la teclas - o +,
destaque con fondo blanco el dia en que desea activar el temporizador y confirme con la tecla “mend”. Si no confirma ningun dia de la
semana, el programa TIMER no estard activado en la pantalla de estado.

Proceda con la programacidn de los siguientes dias, o bien presione “ESC” para salir. Repita el procedimiento para programar el resto de
temporizadores (timer).



15-OPCIONES DEL MENU Y FUNCIONAMIENTO

EJEMPLOS DE PROGRAMACION:

P1 P2
on off day on off day
08:00 12:00 mon 11:00 14:00 mon
Estufa encendida desde las 08:00 a las 14:00
P1 P2
on off day on off day
08:00 11:00 mon 11:00 14:00 mon
Estufa encendida desde las 08:00 a las 14:00
P1 P2
on off day on off day
17:00 24:00 mon 00:00 06:00 tue
Estufa encendida desde las 17:00 del lunes a las 06:00 del martes

NOTAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL TIMER (TEMPORIZADOR)

+ Laactivacién con TIMER siempre tiene lugar con la dltima temperatura y la ventilacion programadas (o con las programaciones por
defecto 20 °Cy V3, si nunca se han modificado).
La hora de encendido va de las 00:00 a las 23:50.

« Silahora de apagado no esta todavia memorizada, se propone la hora de encendido a + 10 minutos.
Un programa TIMER apaga la estufa a las 24:00 de un dia y otro programa la enciende a las 00:00 del dia siguiente; la estufa
permanece encendida.

+ Unprograma propone un encendido y apagado en horarios comprendidos en otro programa TIMER; si la estufa ya estd encendida, la
puesta en marcha no tendré ningtin efecto y se activaré el OFF de la estufa.
(on la estufa encendida y el TIMER activo, presione la tecla OFF. La estufa se apagara y volveré a encenderse automaticamente segtn
el horario siguiente previsto por el TIMER.
(on la estufa apagada y el TIMER activo, presionando la tecla ON, la estufa se encenderd y se apagard de acuerdo con el horario
previsto en el TIMER activo.

FUNCION SLEEP (menii principal)
La funcién SLEEP solo se activa con la estufa encendida y permite programar rapidamente la hora a la que debe apagarse el aparato.
Para configurar la funcion SLEEP, siga estos pasos:
Entre en MENU.
Despldcese hasta el elemento SLEEP con las flechas <>.
+  Presione Menu.
Con las teclas +/-, regule la hora de apagado deseada.
El panel propone un horario de apagado 10 minutos después del horario actual, regulable con la tecla 6 hasta el dia siguiente (es decir, se
puede aplazar el apagado hasta un maximo de 23 horas y 50 minutos).
Si se activa la funcién SLEEP con TIMER activo, la primera tiene prioridad, por lo que la estufa no se apagaré en el horario previsto por el
TIMER, sino a la hora establecida por la funcién SLEEP, incluso si es posterior al apagado previsto por el TIMER.
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15-OPCIONES DEL MENU Y FUNCIONAMIENTO

MODOS DE FUNCIONAMIENTO

MENU DE REGULACIONES

Las configuraciones en el ment “Regulaciones” determinan el modo de funcionamiento de la estufa.
Para acceder al mend de regulaciones, siga estos pasos:

+  Presione las teclas +/-.

« Desplacese con las flechas < >y seleccione “Set T Amb." 0“Set T Ventilacion” o “Set Llama”.

«  Presione“Menu” para entrar en la opcidn elegida.

+ Modifique con las teclas +/-.

«  Presione“mend”para confirmar y “esc” para salir.

Set T Amb - esta funcion permite programar la temperatura que se desea alcanzar en el lugar de instalacién de la estufa, de minimo 5°Ca
méximo 35 °C. Cuando esta condicién se cumple, la estufa se pone en un estado que corresponde a los valores minimos de consumo (llama
y velocidad del ventilador del aire caliente al minimo), para luego retomar los valores configurados cuando la temperatura ambiente baja
amenos del umbral programado.
NOTA IMPORTANTE: El punto situado a la derecha de la temperatura ambiente leida en la pantalla del panel de mandos, indica el medio
grado (ej. 23.° equivale a 23.5°C).

Set Vent - Esta funcién permite seleccionar la velocidad deseada para el ventilador de ambiente de 1a 5.

Set Llama - Esta funcion permite regular la potencia de la llama desde un minimo de 1 a un méximo de 5. Los niveles de potencia
corresponden a un valor diferente de consumo del combustible; configurando 5, se calienta el ambiente en un tiempo menor, configurando
1, se puede mantener la temperatura en ambiente constante durante mas tiempo. La regulacion de la llama se ajusta automaticamente
al minimo cuando el valor de temperatura programado se satisface.

VISUALIZACION CON LA ESTUFA ENCENDIDA

si todas las barras estan completas, la estufa funciona con una potencia de llama 5. II ID
Sisolo estd completa una barra, la estufa funciona con una potencia de llama 1.

Si las barras parpadean, estd en curso una limpieza automética. P5 P1
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MENU DE CONFIGURACIONES
El ment de CONFIGURACIONES permite intervenir en los modos de funcionamiento de la estufa.

a. Idioma

b.  Limpieza (mostrada solo con la estufa apagada).

¢.  (Cargadel tornillo sin fin (mostrada solo con la estufa apagada).

d.  Sonidos

e.  Termostato externo (activacion).

f. Auto Eco (activacion).

g. tApagado Eco (por defecto, 10 minutos).

h.  Receta de pellet.

i.  Var.% rpm humos.

j. Prueba de los componentes (mostrada solo con la estufa apagada)
k. Funcion “deshollinador” (solo puede activarse con la estufa encendida, para comprobar las emisiones in situ).
I Mend técnico.

a-ldioma

Para seleccionar el idioma, siga estos pasos:

Presione la tecla“mend’”.

Despldcese con las flechas y seleccione “Configuraciones’”.

Presione “mend” para confirmar.

Desplacese con las flechas y seleccione “idioma’”.

Presione “mend” para confirmar.

Con las teclas +/-, seleccione el idioma deseado (IT/EN/DE/FR/ES/NL/PL/DK/SLO)
Presione “mend” para confirmar y “esc” para salir.

b - Limpieza
Para seleccionar “Limpieza” (solo con la estufa apagada), siga estos pasos:

Presione la tecla“mend”.

Desplacese con las flechas y seleccione “Configuraciones’”.
Presione “mend” para confirmar.

Despldcese con las flechas y seleccione “Limpieza”
Presione “mend” para confirmar.

Con las teclas + -, seleccione “On’.

Presione “Esc” para salir.

¢- Carga del tornillo sin fin
Para seleccionar“Carga del tornillo sin fin” (solo con la estufa apagada), siga estos pasos:

Presione la tecla“mend’”.

Desplacese con las flechas y seleccione “Configuraciones’”.
Presione “mend” para confirmar.

Desplacese con las flechas y seleccione ‘Carga del tornillo sin fin”".
Presione “mend” para confirmar.

Con la tecla +, active la carga del tornillo sin fin.

Presione “Esc” para salir.
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15-OPCIONES DEL MENU Y FUNCIONAMIENTO

d - Sonidos

Esta funcion estd deshabilitada por defecto; por tanto, para habilitarla, siga estos pasos:
«  Presione la tecla“mend”.

« Desplacese con las flechas y seleccione “Configuraciones’”.

«  Presione“mend” para confirmar.

« Desplacese con las flechas y seleccione “sonidos”.

+ Presione“ment” para confirmar.

« Conlas teclas +/-, seleccione “On/0ff".

«  Presione“mend”para confirmar y “esc” para salir.

e - Termostato exterior (consulte el capitulo especifico)

f - Auto-Eco activacion (consulte el capitulo especifico)
Para seleccionar la funcién Auto-Eco, siga estos pasos:

«  Presione la tecla“mend”.

+ Desplacese con las flechas y seleccione “Configuraciones’”.

«  Presione“mend” para confirmar.

« Desplacese con las flechas y seleccione “Auto-Eco”.

+  Presione“ment” para confirmar.

+  (onlasteclas + -, seleccione “On’.

«  Presione“mend”para confirmar y “esc” para salir.

g - t Apagado Eco (consulte el capitulo especifico)
Para seleccionar la funcién t apagado - Eco, siga estos pasos:

+  Presione la tecla“mend”.

« Despldcese con las flechas y seleccione “Configuraciones’”.
«  Presione“mend” para confirmar.

+ Desplacese con las flechas y seleccione t apagado-Eco”.

«  Presione“mend” para confirmar.

«  (onlasteclas + -, introduzca los minutos (de 1a 30").

+  Presione“mend”para confirmar y “esc” para salir.

MODO AUTO ECO (consulte el apartado sobre activacion y apagado)

Para activar el modo “Auto Eco”y reqular el tiempo, consulte los apartados fy g, respectivamente.

La posibilidad de reqular el “t apagado ECO” deriva de la necesidad de lograr un correcto funcionamiento en los diferentes ambientes
donde puede instalarse la estufa y evitar apagados y encendidos continuos en caso de que la temperatura ambiente esté afectada por
cambios repentinos (corrientes de aire, ambientes poco aislados, etc.).

El procedimiento de apagado desde el modo ECO se activa automaticamente. Cuando la demanda de potencia del correspondiente
dispositivo se satisface (sonda ambiente + 1°C/termostato exterior de contacto abierto), empieza la cuenta atrds del tiempo “t apagado
ECO” (de fébrica 5 minutos; modificable accediendo al ment “Configuraciones”). Durante esta fase, la visualizacién del panel estd en ON
con la llama pequefia y se alterna con Crono (si estd activo) - Eco activo. En la pantalla, concretamente en la parte superior, se muestran
los minutos para indicar la cuenta atrds para Eco Stop. La llama pasa a P1y se mantiene en esa posicion hasta que se cumple el tiempo “t
apagado Eco” programado; si las condiciones siguen cumpliéndose, el aparato pasa a la fase de apagado. El cémputo del apagado desde
ECO se pone a cero si uno de los dispositivos necesita de nuevo potencia.

Cuando empieza el proceso de apagado, en el panel aparece: Off - Eco Activo - llama pequefia intermitente.

Una vez alcanzadas las condiciones de estufa apagada, el panel muestra OFF-ECO Activo con el simbolo de llama apagado.

Para volver a encender desde ECO deben cumplirse simultdneamente estas condiciones:

« sonda ambiente -1°C, o bien termostato externo de contacto cerrado (al menos durante 20" para evitar falsas demandas)

« Deben haber pasado 5 minutos desde el apagado.

10



15-OPCIONES DEL MENU Y FUNCIONAMIENTO

h - Receta de pellet

Esta funcion sirve para adecuar la estufa al pellet que va a utilizarse. De hecho, como en el mercado hay muchos tipos de pellet, el
funcionamiento de la estufa es muy variable segun sila calidad del combustible es mejor o peor. Si el pellet tiende a atascarse en el brasero
por un exceso de carga de combustible, o en caso de que la llama esté siempre alta incluso con potencias bajas y, viceversa, si la llama estd
baja, se puede disminuir/aumentar la aportacion de pellet en brasero:

Los valores disponibles son:

-3 = Disminucion del 20% respecto de la configuracion de fabrica.
-2 =Disminucién del 13% respecto de la configuracion de fabrica.
-1 =Disminucidn del 6% respecto de la configuracion de fabrica.
0% Ningtin cambio.

3 = Aumento del 10% respecto de la configuracion de fabrica.

2 = Aumento del 6% respecto de la configuracién de fabrica.

1= Aumento del 3% respecto de la configuracion de fébrica.

Para modificar la receta, siga estos pasos:

+  Presione la tecla“mend”.

« Desplacese con las flechas y seleccione “Configuraciones”.
+  Presione“mend” para confirmar.

« Desplacese con las flechas y seleccione “Receta de pellet”.
«  Presione“mend” para confirmar.

« (onlas teclas +/-, modifique el %.

«  Presione“mend”para confirmar y “esc” para salir

i - Variacion % rpm humos

Si la instalacion tiene dificultades para evacuar los humos (ausencia de tiro o incluso presion en el conducto), se puede aumentar la
velocidad de expulsion de los humos y de las cenizas. Esta modificacién permite resolver de manera correcta todos los problemas de
obstruccion de pellet en el brasero y la formacién de sedimentos en el fondo del mismo, que puedan surgir debido al uso de combustibles
demala calidad o que liberen mucha ceniza. Los valores disponibles oscilan entre -30 %y 450 % con variaciones de 10 puntos porcentuales
cada vez. La variacion en negativo puede ser (til en caso de que |a llama sea demasiado baja.

Para modificar el pardmetro, siga estos pasos:

«  Presione la tecla“mend”.

. 3 i uraciones”.
Desplacese con las flechas y seleccione “Configuraciones”.

«  Presione“mend” para confirmar.

« Desplacese con las flechas y seleccione “Var. rpm humos'.

+  Presione“ment” para confirmar.

« Conlas teclas +/-, modifique el %.

«  Presione“mend”para confirmary “esc” para salir

j - Prueba de los componentes

Solo puede realizarse con la estufa apagada y permite seleccionar los componentes que deben probarse:

+  Bujia: se enciende durante un tiempo fijo de 1 minuto durante el cual el panel muestra los sequndos de la cuenta atras.

+  Tornillo sin fin (alimentador): se alimenta durante un tiempo fijo de 1 minuto durante el cual el panel muestra los sequndos de
a cuenta atrds.

»  Aspirador: se activaa 2500 rpm durante un tiempo fijo de 1 minuto durante el cual el panel muestra los sequndos de la cuenta atras.

+ Intercambiador: permite realizar la prueba en V5 durante un tiempo fijo de 1 minuto durante el cual el panel muestra los sequndos
de la cuenta atrés.

Para activar la funcion “Prueba de componentes” (solo con la estufa apagada), siga estos pasos:

+  Presione la tecla“mend”.
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15-OPCIONES DEL MENU Y FUNCIONAMIENTO

« Despldcese con las flechas y seleccione “Configuraciones’”.

«  Presione“mend” para confirmar.

+ Desplacese con las flechas y seleccione “Prueba de componentes”.
+  Presione“mend” para confirmar.

«  (Conlasteclas +/-, seleccione la prueba que desea efectuar.

1

«  Presione“mend”para confirmar y “esc” para salir

k - Funcién deshollinador (solo para encargados del mantenimiento) -

Esta funcidn solo puede activarse con la estufa encendida y con suministro de potencia y fuerza de funcionamiento en modo de calefaccién
con los pardmetros P5 y con ventilador (si esté presente) en V5. Deben tenerse en cuenta posibles correcciones porcentuales de la carga/
ventilacién de humos. La duracion de este estado es de 20 minutos; en el panel se visualiza la cuenta atras.

En cualquier momento, el técnico puede interrumpir esta fase presionando rapidamente la tecla ON/OFF.

Para activar la funcién “Deshollinador”, siga estos pasos:

«  Presione la tecla“mend”.

+ Desplacese con las flechas y seleccione “Configuraciones’”.

+  Presione“mend” para confirmar.

- Desplacese con las flechas y seleccione ‘Funcién deshollinador”.

+  Presione“ment” para confirmar.

« Conlas teclas +/-, seleccione “On” (por defecto Off).

« Presione“mend”para confirmary “esc” para salir

| - Menu técnico

Para acceder al mend técnico, hay que llamar a un centro de asistencia ya que es necesaria una contrasefia para entrar.
Para intervenir en el “mend técnico’, siga estos pasos:

+ Presione la tecla“mend”.

+ Desplacese con las flechas y seleccione “Configuraciones’”.

«  Presione“mend” para confirmar.

« Despldcese con las flechas y seleccione “Mend técnico’”.

-+ Presione“ment” para confirmar.

+ (Conlas teclas +/-, seleccione “Tipo de producto’, “Service”, “Memorias contadores’, “Pardmetros”.

« Presione“menu” para confirmar y “esc” para salir

MENU DE INFORMACION
« Tipo de producto

« Version de Firmware

«  Software Info

« Horas totales

« N.2deencendidos

+  Rpmdel aspirador

«  T.delos humos

« Tension del intercambiador
« (Cargadel tornillo sin fin
- Llama
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15-OPCIONES DEL MENU Y FUNCIONAMIENTO

CONEXION DEL TERMOSTATO EXTERIOR (opcional)

El termostato de ambiente no estd montado en la estufa, por lo que debe ser instalado por un técnico especializado.
JATENCION!
Los cables eléctricos no deben tocar las partes calientes de la estufa.

La temperatura de la estufa también puede ser controlada por un termostato de ambiente exterior. Debe colocarse en una posicion
intermedia con respecto al local de instalacién para garantizar una mayor correspondencia entre la temperatura de calefaccion demandada
ala estufa y la temperatura suministrada efectivamente por la misma.

Conecte los cables procedentes del termostato exterior al borne 14 de la tarjeta instalada en la estufa.

Active el termostato exterior (configuracion de fébrica OFF) siguiendo estos pasos:

« Presione la tecla“mend”.

« Desplacese con las flechas hasta “Configuraciones”.

« Seleccione presionando “mend”.

« Despldcese de nuevo con las flechas hasta“Termostato exterior”.

«  Seleccione presionando “mend”.

+  Presione las teclas +/-.

« Paraactivar el termostato exterior, seleccione “On’.

«  Presione la tecla“Men(” para confirmar.

+ Presione la tecla“esc” para salir.

Una vez habilitado el termostato exterior, en el panel aparecerd, en lugar de la temperatura detectada por la sonda montada en la estufa,
ON o OFF, segtin si el termostato exterior solicita o no calor.

ON si el contacto del termostato exterior esta cerrado; OFF si el contacto esta abierto.

Servicio Técnico - Derechos reservados - Reproduccion prohibida 13



15-OPCIONES DEL MENU Y FUNCIONAMIENTO

Mando a distancia (accesorio-NO SUMINISTRADO)

LEYENDA DE LOS PULSADORES

1. Incremento de la regulacion de la temperatura 4. Cambio temperatura/potencia y viceversa

2. Disminucion de la regulacion de la temperatura 5/6. Configuracién de la potencia y la ventilacién

3. ON/OFF

NOTA La regulacion de la temperatura con el mando a distancia no tiene efectos si se ha seleccionado el termostato externo.

jAtencién! Las pilas no se suministran con el aparato.

Teclas 1y 2: programacién de la temperatura ambiente (modo automatico). Consulte el apartado “Modo automatico”.

Teclas 6 y 5: programacién de la potencia y la ventilacion (modo manual). Los valores que pueden configurarse van del 1 al 5.

La potencia no aumenta inmediatamente sino segtn los tiempos previstos (1 potencia al minuto).

Pulsador 3: On /0ff

Pulsador 4: cambio de temperatura a potencia de llama; durante el cambio de un estado a otro, se configurarén los siguientes valores:
- Temperatura 23°C.

- Potencia 3, ventilacion 3

Tipo y sustitucion de las pilas

Las pilas estan alojadas en la parte inferior del mando a distancia. Para sustituirlas, hay que extraer el soporte de pilas, quitar e introducir
la pila siguiendo los simbolos presentes en el mando a distancia y en la pila.

Para el funcionamiento, es necesaria 1 pila de tipo Lithium battery CR2025.

Las pilas usadas contienen metales nocivos para el ambiente, por tanto, deberdn eliminarse por separado en
contenedores adecuados.
Si el mando a distancia estd apagado por falta de pilas, se puede controlar la estufa desde el panel de mandos
situado en la parte superior de la estufa.
Durante la operacion de sustitucion, preste atencion a las polaridades siguiendo los simbolos presentes en el
alojamiento del mando a distancia.



16-DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD
LOS DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD

La estufa cuenta con los siguientes dispositivos de sequridad

PRESOSTATO
Controla la presion en el conducto de humos. Su funcién es bloquear el tornillo sin fin de carga de pellet cuando la descarga estd obstruida
o cuando hay contrapresiones significativas. (viento)

SONDA DE TEMPERATURA DE HUMOS
Detecta la temperatura de los humos y habilita la puesta en marcha, o interrumpe el funcionamiento del producto cuando la temperatura
de los humos desciende por debajo del valor preconfigurado.

TERMOSTATO DE CONTACTO EN EL DEPOSITO DE COMBUSTIBLE
Si la temperatura supera el valor de seguridad configurado, detiene inmediatamente el funcionamiento de la estufa.

SEGURIDAD ELECTRICA
La estufa estd protegida contra las fluctuaciones bruscas de corriente por un fusible general que se encuentra en el panel de mandos
situado en la parte posterior de la estufa. También hay otros fusibles para la proteccion de las tarjetas electrdnicas, situados en las mismas.

VENT. DE HUMOS
Siel ventilador se detiene, la tarjeta electronica bloquea enseguida el suministro de pellet y aparece el mensaje de alarma.

MOTORREDUCTOR
Si el motorreductor se para, la estufa sigue funcionando hasta que se apaga la llama por falta de combustible, y hasta que no alcanza el
nivel minimo de enfriamiento.

AUSENCIA MOMENTANEA DE TENSION
Si la falta de tension eléctrica es inferior a 10”, la estufa vuelve al estado de funcionamiento anterior; si es superior, efectta un ciclo de
enfriamiento/encendido.

ENCENDIDO FALLIDO
Si durante la fase de encendido no se produce ninguna llama, la estufa entra en condicién de alarma.

ESTA PROHIBIDO ALTERAR LOS DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD
El fabricante declina toda responsabilidad por daiios a personas y cosas si la estufa NO se utiliza respetando las
instrucciones proporcionadas en este manual. Asimismo, declina toda responsabilidad por daiios a personas y cosas
debidos al incumplimiento de las reglas referidas en este manual y ademds:
[:@ «  Alrealizar las operaciones de mantenimiento, limpiezay reparacion, adopte todas las medidas y/o precauciones
necesarias.
«  Noalterelos dispositivos de seguridad.
+  No quite los dispositivos de seguridad.
«  Conecte la estufa a un sistema eficiente de evacuacion de humos.
«  (ontrole antes que el ambiente donde se instalard esté adecuadamente ventilado.

Solo después de haber solucionado la causa que ha generado la activacion del sistema de seguridad, se puede
encender el producto y restablecer asi el funcionamiento automdtico de la sonda. Para saber qué anomalia se ha
producido, hay que consultar el manual, que describe lo que hay que hacer segiin el mensaje de alarma que aparece
en el aparato.
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17-ALARMAS

SENALIZACION DE ALARMAS
Cuando se verifica una condicion de funcionamiento diferente de la prevista para el funcionamiento reqular de la estufa, se produce una

condicion de alarma.

El panel de mandos indica el motivo de la alarma activada. La sefializacion actstica no estd prevista para las alarmas A01-A02 para no
molestar al usuario de noche cuando falta pellet en el depésito.

Seializacion del panel

Tipo de problema

Solucion

A01

La llama no se enciende

Controle el nivel de pellet en el depdsito.
Compruebe que el brasero esté colocado correctamente
en su soporte y que no presente incrustaciones ni
material no quemado.

Compruebe que la bujia se calienta.

Vacie y limpie a fondo el brasero antes de volver a
encender el producto.

A02

Apagado anémalo de la llama.

Controle el nivel de pellet en el depdsito.

A03

Alarma del termostato

La temperatura del depésito de pellets supera el
umbral de sequridad configurado.

Espere a que termine la fase de enfriamiento,
anule la alarma y vuelva a encender la estufa
configurando la carga de combustible al minimo
(mend CONFIGURACIONES - Receta de pellet). Sila
alarma persiste, pdngase en contacto con el centro
de asistencia.

Compruebe si el ventilador de ambiente funciona
correctamente.

A04

Sobretemperatura de los humos.

Reduzca la carga del pellet (menti CONFIGURACIONES -
Receta pellet); controle la limpieza del brasero.

A05

Alarma de los dispositivos
de seguridad

Intervencion del presostato de humos

Compruebe si la chimenea esté obstruida o la puerta
abierta.

Puerta de carga del combustible

Cierre la puerta.
Baje el nivel de combustible en el depésito.

Puerta de la estufa abierta

Cierre la puerta

A08

Funcionamiento anémalo ventilador de humos.

Anule la alarma y vuelva a encender la estufa. Sila
alarma persiste, péngase en contacto con el centro
de asistencia.

A09

Alarma de la sonda de humos.

Anule la alarma y vuelva a encender la estufa. Sila
alarma persiste, pdngase en contacto con el centro
de asistencia.

Service

Aviso de mantenimiento periddico (no bloquea
el sistema).

Si durante el encendido aparace este mensaje
parpadeante, esto significa que las horas

de funcionamiento establecidas antes del
mantenimiento han terminado. Péngase en contacto
con el centro de asistencia.

PUESTA A CERO DE LA ALARMA
Para poner a cero la alarma es necesario mantener pulsada durante unos instantes la tecla 1 (ESC). La estufa realiza un control para
determinar si la causa de la alarma persiste o no.
En el primer caso se visualizard nuevamente la alarma, en el sequndo caso se pondra en OFF.
Sila alarma persiste, pdngase en contacto con el centro de asistencia.
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17-ALARMAS

APAGADO NORMAL (en el panel: OFF con llama intermitente).

Al presionar la tecla de apagado o cuando hay una indicacién de alarma, la estufa entra en la fase de apagado térmico que prevé la

ejecucién automatica de las siguientes fases:

+ Interrumpe la carga del pellet.

+ Elventilador de ambiente mantiene la velocidad programada hasta alcanzar la temperatura de apagado.

« Elventilador de humos se configura al maximo y se mantiene en esa posicién durante 10 minutos, transcurridos los cuales, sila T de
humos ha descendido por debajo del umbral de apagado, se apaga definitivamente; de lo contrario, pasa a la velocidad minima hasta
alcanzar dicho umbral y después se apaga.

«  Silaestufa se apaga regularmente, pero, por inercia térmica, la temperatura de los humos supera de nuevo el umbral, se reactiva la
fase de apagado a la velocidad minima hasta que vuelve a bajar la temperatura.

APAGON CON LA ESTUFA ENCENDIDA
En aquellos casos en los que falta tension de red (APAGON), la estufa se comporta de la siguiente forma:

« Apagén inferior a 10”: reanuda el funcionamiento en curso;

« Sise produce una falta de alimentacién superior a 10" con la estufa encendida o en la fase de encendido, cuando la estufa vuelve a
recibir alimentacién, se sittia en la condicién del funcionamiento anterior con el siguiente procedimiento:

1. Efectda un enfriamiento activando el extractor de humos al minimo durante 10’y pasa al siguiente punto.

2. La estufa se sitda en la condicion de funcionamiento previa al apagén.

Durante la fase 1, el panel muestra ON BLACK OUT.

Durante la fase 2, el panel muestra Encendido.

Si durante las fase 1 la estufa recibe érdenes desde el panel, impartidas, por tanto, manualmente por el usuario, entonces la estufa
interrumpe la fase de restablecimiento del apagdn y se enciende o apaga segun la orden recibida.

APAGON SUPERIOR A 10” CON LA ESTUFA EN FASE DE APAGADO

Si se produce una pérdida de alimentacion SUPERIOR A 10" con la estufa en fase de apagado, cuando ésta recibe alimentacion de nuevo,
arranca en modo de apagado, incluso si la temperatura de los humos ha descendido entretanto por debajo de los 45°C. Esta dltima fase se
puede saltar presionando la tecla 1 (esc) (pasa a encendido) y volviéndola a presionar (reconoce que la estufa esté apagada).

APAGON SUPERIOR A 10” CON LA ESTUFA APAGADA POR ECOSTOP
Cuando se restablece el suministro eléctrico, se recarga un temporizador (timer) durante 5 minutos como si la estufa estuviese en fase de
apagadoj; si durante estos 5 minutos hay una demanda de calor, la estufa no se pone en marcha.

ALARMA DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD A05

La alarma de dispositivos de seguridad comprende la intervencién del presostato de humos, de la puerta de carga de combustible y de la
puerta de estufa abierta.

La intervencién de la alarma serd de 30 sequndos después de que se interrumpa el funcionamiento de la estufa (ej. cuando se superan los
30 segundos con la puerta de carga de pellet abierta se activa la alarma A05).
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17-ALARMAS

En caso de intervencion frecuente de la alarma A05:

Intervencion del presostato de humos Compruebe si la chimenea estd obstruida o la puerta
A05 abierta.
Puerta de carga del combustible Cierre la puerta.
Alarma de los dispositivos Baje el nivel de combustible en el depésito.
de seguridad Puerta de la estufa abierta Cierre la puerta

hay que comprobar algunos puntos para conocer Ia naturaleza del problema'y, de ser necesario, intervenir en algunas requlaciones y/o en
los dispositivos de seguridad para restablecer el funcionamiento correcto del aparato.

Sin embargo, cabe recordar que cualquier regulacién o modificacién que intervenga en los dispositivos de seguridad, debe realizarse
exclusivamente si EL PRODUCTO ESTA INSTALADO EN CONFORMIDAD CON LAS NORMAS Y LAS LEYES VIGENTES Y SI HA SIDO SOMETIDO A
UN MANTENIMIENTO CORRECTO POR PARTE DE PERSONAL AUTORIZADO Y ESPECIALIZADO. Las modificaciones realizadas para permitir el
funcionamiento del producto incluso en condiciones reglamentarias, pueden provocar graves dafios a personas y cosas.

jAtencion!

A Las regulaciones solo deben ser llevadas a cabo por personal autorizado y cualificado bajo su responsabilidad y
habiendo comprobado previamente la conformidad de la instalacion. El fabricante declina toda responsabilidad
por darios a personas o cosas en caso de modificaciones de los dispositivos de sequridad.

El usuario es el iinico responsable en caso de un uso inadecuado del producto. El fabricante queda eximido de toda
responsabilidad civil y penal al respecto.

Serie de estufas equipadas con un presostato instalado en el depdsito con punto de toma situado en el fondo, a la derecha del

motorreductor. Este sistema protege todo el sistema garantizando la hermeticidad de la estufa durante toda su vida util.

Esimportante entender que, cada vez que se produce una caida de presion significativa, el presostato puede intervenir y puede deberse a:

« Obstruccion del conducto de humos.

« Presencia de un cuerpo extrafio en el conducto de humos (pdjaros, nidos, rejillas atascadas, etc.).

« Viente que entra en el conducto de humos porque no esté protegido o porque se ha realizado una instalacion sin conducto de humos
0 de pared.

« Bajada de aire frio por el conducto de humos.

+ Presostato estropeado.

- Blogueo de la membrana montada dentro del presostato porque ha entrado hollin o polvo de pellet.

« Tapa del depdsito de pellet abierta o medio abierta durante més de 60 segundos (60 sequndos es el tiempo estimado para cargar
el depdsito).

«  Elpellet encastrado entre la tapa del depdsito y el depdsito impide el cierre estanco de la junta.

+Juntade la tapa del depésito rota/desgastada.

«Juntaentre el tornillo sin fin y la caldera estropeada o mal colocada.

« Puerta del hogar abierta o junta gastada.

+  Intercambiadores de humos laterales atascados.

« Tapones de inspeccién con juntas instaladas mal tras un mantenimiento.

- Tornillo sin fin obstruido por pellet comprimido en la parte superior.

+ lainstalacién sea correcta y el conducto de humos/racor de humos no genere obstrucciones evidentes que puedan parar la salida
del humo como, por ejemplo: tramos horizontales largos (mds de 3 metros), conductos de humo no aislados, descarga del humo “de
pared”sin terminales preparados (instalacion reglamentada y permitida solo en Francia [ZONAS 3]).

+ Instalaciones de aspiracion o recirculacién del aire interno (ej.: sistemas VMC) que generan depresiones internas superiores a las
previstas por la ley (no superiores a 4 Pa).

«Instalacion sin canalizacion del aire comburente; es fundamental comprobar que haya una toma de aire eficiente y especifica para la
estufa, seguin las especificaciones referidas en el capitulo 2 de este manual.

Asimismo, |a tarjeta electronica ha sido equipada con un automatismo con temporizador y con contactores para aumentar las revoluciones

del extractor de humos (RPM) para restablecer la depresion interna del depdsito y, por tanto, el presostato, en caso de que se abra la tapa

para realizar una recarga o en caso de caidas de presion inmediatas y esporadicas como, por ejemplo, réfagas de viento exterior. Si la caida
de presion dura mds de 60 segundos, el producto se pone en estado de alarma (A05 0 A18)
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17-ALARMAS

Recordando que el tiro recomendado para el funcionamiento correcto de los productos es de 10 Pa a la méxima potencia y 5 Pa a laminima
(tal como se prevé en la ficha técnica presente en el manual de uso y mantenimiento), es posible que sea necesario, en condiciones peores
de tiro (debidas también a la posicion del conducto en zonas muy expuestas a eventos atmosféricos como vientos dominantes, nieve,
exposicion al norte, etc.), realizar requlaciones especificas a fin de garantizar siempre los valores de depresion interna en el depésito
previstos.

Para compensar la falta de depresion interna, es suficiente reqular la velocidad (RPM) del extractor de humos a fin de garantizar los valores
minimos.

Si se detectan valores de depresiones internas inferiores a los reflejados en las tablas, esto también puede deberse a una escasa
hermeticidad de las juntas internas o al simple desgaste del producto con el paso del tiempo.

INSTRUCCIONES OPERATIVAS SOBRE LAS COMPROBACIONES DE DEPRESION Y POSIBLES VARIACIONES DE LAS RPM

Conecte un manémetro a la toma de presion situado en el depdsito:

«  Enelcaso de producto con toma de presion especifica incluida en el depdsito, acceda al punto de toma y conecte el manémetro

« Encaso de productos son toma de presion especifica, desconecte el tubo del presostato de la toma de presion presente en el depdsito;
afada una “T" en el tubo para bloquear el circuito conectando el mandmetro y vuelva a conectar el tubo a la toma de presién del
depsito.

Las regulaciones de la combustion y, consiguientemente, de la depresion interna del depdsito, pueden realizarse de dos formas diferentes:

A) Modifique en el MENU CONFIGURACIONES el valor de RPM del extractor de humos

« Losvalores disponibles van de -3 a +3, que corresponden porcentualmente a:

« RPM:-10% +10% en los productos Active System

« RPM:-30% +50% en los productos NO Active System

- La variacién porcentual interviene proporcional y e porcentualmente en todos los valores de potencia (de 1 a 5). La variacion
porcentual no interviene en fases intermedias de funcionamiento como ENCENDIDO, FIRE ON o APAGADO

+ Alaumentar las RPM, aumenta la aspiracién y, por tanto, la depresién interna compensando los fenémenos que causan la aparicion
de la alarma.

B) Interviniendo manualmente en las RPM del motorreductor, en el MENU DE PARAMETROS TECNICOS

« Elpresostato tiene una calibracion de 10/20 Pa, lo que significa que se desarma por debajo de 10 Pa de depresién interna del depdsito
y, para rearmarse, requiere mds de 20 Pa de depresién interna

« Elvalor de depresion a la minima potencia deben ser siempre superior a los 10 Pa manteniendo también un discreto margen que
puede mermarse con el tiempo a causa del desgaste de la junta, etc. (al menos 12/13 Pa)

« FElvalor de depresion a la méxima potencia debe ser superior a 20 de tal forma que el presostato pueda rearmarse cuando entra
en funcionamiento el automatismo de rearmo del presostato. El procedimiento de rearmo del presostato (como, por ejemplo,
la apertura de la tapa para la recarga del depdsito), prevé que la electrdnica lleve durante unos instantes el nimero de RPM del
ventilador de extraccion de humos hasta el umbral de POTENCIA 5 (P5). En P5, por tanto, el valor de depresion interna del depésito
debe ser siempre > a 20 Pa (aconsejado 22/23 Pa para conservar un margen).

« IMPORTANTE = Los meniis de PARAMETROS TECNICOS estan protegidos con contrasefia para evitar la introduccion
accidental por parte del usuario

A jAtencion! El ajuste de fdbrica configurado en el producto ha sido estudiado para obtener los datos técnicos
certificados. Si hay divergencia de datos (como para la receta de pellet), se pueden modificar los pardmetros tal
como se refiere mds arriba.

Las regulaciones solo deben ser llevadas a cabo por personal autorizado y cualificado bajo su responsabilidad y
habiendo comprobado previamente la conformidad de la instalacion.
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17-ALARMAS

DEPRESION INTERNA DEL DEPOSITO CON PARAMETROS DE FABRICA Y TIRO DE 5 Pa (MiNIMO RECOMENDADO)

POWER P1 P2 P3 P4 P5 VALORES
13,7/14,2 Pa 15,1/15,6 Pa 17,1/17,5Pa 19,1/19,5 Pa 22,0/22,2Pa | Tiro
oW 95°C 110°C 125°C 141°C 165°C Temperatura humos
13,8/14,3 Pa 15,6/16,1Pa 17,8/18,0 Pa 21,7/22,2 Pa 26,1/26,6Pa | Tiro
B 104°C 119°C 145°C 148°C 184°C Temperatura humos
0k 15,9/16,3 Pa 20,4/20,9 Pa 25,8/26,3 Pa 31,8/32,3Pa 36,5/37,0Pa | Tiro
108°C °C 150°C °C 230°C Temperatura humos
- 16,5/17,3 Pa 20,4/20,9 Pa 25,8/26,3 Pa 31,8/32,3Pa 36,5/37,1Pa | Tiro
118°C 127°C 155°C 172°C 195°C Temperatura humos
W 17,6/18,0 Pa 19,8/20,4 Pa 23,1/23,7 Pa 28,9/29,6 Pa 37,8/38,2Pa | Tiro
118°C 131°C 161°C 187°C 210°C Temperatura humos

NOTA Los valores de depresién indicados pueden diferir +1Pa en funcién de la temperatura de los humos. De igual forma, la temperatura
de los humos puede diferir +10°Cen funcion de la calidad del combustible o el nivel de limpieza del producto.

Modificacion delas revoluciones del ventilador de humos

Si la instalacion supone dificultades para la evacuacién de los humos (ausencia de tiro o incluso presion en el conducto), se puede
aumentar la velocidad de expulsion de los humos y de las cenizas. Esta modificacion permite resolver de manera correcta todos los
problemas de obstruccion de pellet en el brasero y la formacién de sedimentos en el fondo del mismo, que puedan surgir debido al uso
de combustibles de mala calidad o que liberen mucha ceniza. Los valores disponibles oscilan entre -30 % y +50 % con variaciones de 10
puntos porcentuales cada vez. La variacion en negativo puede ser util en caso de que la llama sea demasiado baja.

ara modificar el pardmetro, siga estos pasos:

P dificar el t t

+  Presione la tecla“mend”.
Despldcese con las flechas y seleccione “Configuraciones’”.
Presione “men(” para confirmar.

« Despldcese con las flechas y seleccione “Var. rpm humos"”.
Presione “mend” para confirmar.
Con las teclas +/-, modifique el %.

«  Presione“ment” para confirmar y “esc” para salir
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18-RECOMENDACIONES PARA UN USO SEGURO

SOLAMENTE UNA INSTALACION CORRECTA Y UN MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA ADECUADAS DEL EQUIPO, PUEDEN
GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO CORRECTO Y UN USO SEGURO DEL PRODUCTO.
Queremos informarle que conocemos casos de funcionamiento incorrecto en productos de calefaccién doméstica de pellet, causados
esencialmente por instalaciones incorrectas y mantenimientos inadecuados.
Le garantizamos que todos nuestros productos son extremadamente sequros y estén certificados sequn los estandares europeos de
referencia. El sistema de encendido ha sido probado con extrema atencion para aumentar su eficiencia y evitar cualquier problema
incluso en las peores condiciones de uso. En cualquier caso y como cualquier otro producto de pellet, nuestros equipos deben instalarse
correctamente y deben efectuarse las limpiezas regulares y mantenimientos periédicos, con el fin de garantizar un funcionamiento
seguro. Nuestros estudios sugieren que estos funcionamientos incorrectos son debidos sustancialmente, a la combinacion de parte o de
todos los factores siguientes:
- Los agujeros del brasero obstruidos o el brasero deformado, a causa de un mantenimiento inadecuado, son condiciones que pueden
provocar encendidos retardados, generando una produccion anémala de gases no quemados.
«  Elaire de combustion insuficiente debido a un canal de entrada del aire reducido u obstruido.
« Eluso de canales de humo que no cumplen los requisitos normativos de instalacion y que no garantizan un tiro adecuado.
«  Lachimenea parcialmente obstruida debido a un mantenimiento inadecuado, que reduce el tiro dificultando el encendido.
« Elcono de chimenea terminal no conforme con las indicaciones del manual de instrucciones y por tanto, no iddneo para prevenir los
fenémenos potenciales de tiro inverso.
«  Este factor es determinante cuando el producto se instala en dreas especialmente ventosas, como las zonas costeras.
La combinacién de uno o varios de estos factores podria generar condiciones de funcionamiento incorrecto importante.
Para evitar esta avenencia, es fundamental garantizar una instalacion del producto en conformidad con las normativas vigentes.
Ademds, es fundamenta respetar las siguientes reglas simples:
« Después de cada extraccion para la limpieza, el brasero debe volver a colocarse siempre correctamente en la posicion de trabajo
antes de utilizar el producto, eliminando completamente la suciedad residual eventualmente presente en la base de apoyo.
«  Elpellet nunca debe cargarse manualmente en el brasero, tanto antes del encendido como durante el funcionamiento.
+La acumulacion de pellet no quemado como consecuencia de un encendido fallido, debe eliminarse antes de volver a encender
el producto. Controle también su colocacidn correcta en sede y la reqularidad de la entrada de aire comburente/salida de humos.
- Siel producto falla repetidamente el encendido, le recomendamos suspender inmediatamente el uso del mismo y contactar con un
técnico habilitado para controlar la funcionalidad del producto.
El respeto de estas condiciones es absolutamente suficiente para garantizar un funcionamiento regular y evitar cualquier inconveniente
en el producto.
Sino se respetan estas precauciones y durante el encendido se verifica una sobrecarga de pellet en el brasero y una consecuente generacion
anémala de humo en la cdmara de combustidn, respete con atencidn las indicaciones siguientes:
« No desconecte el producto de la corriente eléctrica por ninguna razén: esto pararia el ventilador de aspiracion de humos con la
consecuente emision de éstos en el ambiente.
- Abra las ventanas por precaucién, para ventilar la habitacion de instalacion de eventuales escapes de humo en el ambiente (la
chimenea podria no funcionar reqularmente).
« Noabra la puerta: ya que comprometeria el funcionamiento regular del sistema de evacuacién de humos a la chimenea.
«  Simplemente, apague la estufa utilizando el botén de encendido/apagado del panel de control (jno el botén posterior del enchufe
de la alimentacion!) y aléjese del producto, a la espera de que el humo se evacue completamente.
« Antes de cualquier intento de re-encendido, limpie completamente el brasero y sus agujeros de paso del aire, de las incrustaciones
y del eventual pellet no quemado; vuelva a colocar el brasero en su sede, eliminando los residuos eventuales en su base de apoyo.
Si el producto falla repetidamente el encendido, le recomendamos suspender inmediatamente el uso del mismo y contactar con un
técnico habilitado para controlar la funcionalidad del producto y de la chimenea.
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19-LIMPIEZAS

EJEMPLO DEBRASEROLIMPIO  EJEMPLODEBRASEROSUCIO
Solamente un mantenimiento y una limpieza adecuadas del producto pueden garantizar la sequridad y el funcionamiento correcto de

este,
FATENCION!
Todas las operaciones de limpieza de todos los componentes deben realizarse con la estufa totalmente fria y con el
enchufe eléctrico desconectado.
Desconecte el producto de la alimentacion 230 V antes de realizar cualquier intervencion de mantenimiento”

El producto requiere poco mantenimiento si se utiliza con pellets certificados de alta calidad.

LIMPIEZA DIARIA 0 SEMANAL A CARGO DEL USUARIO

Limpieza del brasero

Antes de cada encendido, acuérdese siempre de limpiar y vaciar el brasero “@’, eliminando las cenizas y las eventuales incrustaciones que
podrian obstruir los orificios de paso del aire y prestando atencion a las cenizas calientes. En caso de encendido fallido o si se agota el
combustible en el depdsito, puede producirse una acumulacién de pellet no quemado en el brasero. Vacie siempre los residuos del brasero
antes de encender |a estufa. Solo cuando la ceniza se haya enfriado por completo se puede utilizar la aspiradora para eliminarla. En
este caso, use una aspiradora adecuada para aspirar particulas de pequefio tamafio.

EL FUNCIONAMIENTO CORRECTOS DE LA ESTUFA DE PELLETS. EN EL CASO DE UN ENCENDIDO FALLIDO Y DESPUES DE
CUALQUIER OTRO ESTADO DE BLOQUEO DEL PRODUCTO, ES INDISPENSABLE VACIAR EL BRASERO ANTES DE VOLVER
A ENCENDER EL PRODUCTO.

fﬁ RECUERDE QUE SOLAMENTE CON EL BRASERO BIEN COLOCADO Y LIMPIO SE PUEDE GARANTIZAR EL ENCENDIDO Y
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19-LIMPIEZAS

Para una limpieza eficaz del brasero, extrdigalo por completo de su soporte y limpie exhaustivamente todos los agujeros y la rejilla puesta
en el fondo. Si se usan pellet de buena calidad, normalmente basta con utilizar una brocha para restablecer las perfectas condiciones de
funcionamiento del componente.

Limpieza del compartimento de recogida de cenizas

Para la limpieza del compartimento de recogida de cenizas, hay que levantar la rejilla “i” simplemente girdndola hasta que se apoye en
el hogar de la estufa. Limpie el compartimento eliminando los residuos de ceniza antes de bajar la rejilla “i”. Su experiencia y la calidad
del pellet son los factores que determinan la frecuencia de la limpieza. Sin embargo, se recomienda efectuar la limpieza cada 2 o

3 dias.

LIMPIEZA DEL VIDRIO
Para la limpieza del vidrio cerdmico, se recomienda utilizar una brocha seca o, si esta muy sucio, rociar una pequefia cantidad de limpiador
especifico en espray y pasar luego un pafio.

JATENCION!

i

No utilice productos abrasivos y no rocie el producto para la limpieza del vidrio sobre las partes pintadas ni las juntas
de la puerta (cordon de fibra de cerdmica).

LIMPIEZA DEL REVESTIMIENTO DE LA ESTUFA

A continuacién, siguen algunas indicaciones para la limpieza del revestimiento de metal de la estufa:

+  usesolo agua, eventualmente con detergentes neutros (pH 7), que lleven aditivos ligeros;
use el agua solo aplicada en un pafio. Hay partes eléctricas que podrian resultar dafiadas;
use trapos suaves y no abrasivos. Evite frotar las superficies;

«no use disolventes, agentes abrasivos o que arafien las superficies. No use compuestos preparados para limpiar las pinturas, ya que
podrian ser agresivos.
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19-LIMPIEZAS

LIMPIEZA PERIODICA A CARGO DEL TECNICO CUALIFICADO

LIMPIEZA DEL INTERCAMBIADOR DE CALOR Y DEL COMPARTIMENTO INFERIOR

A mediados del invierno, pero sobre todo al final, es necesario limpiar el compartimento por el que pasan los humos de evacuacion.
Esta limpieza debe realizarse obligatoriamente para facilitar la eliminacién general de todos los restos de la combustion, antes de que el
tiempo y la humedad los compacte y dificulten su remocién.

ATENCION:
A Es obligatorio que un técnico autorizado efectiie las limpiezas periddicas al finalizar la temporada para poder
sustituir también las juntas.

LIMPIEZA COMPARTIMENTO INFERIOR

Para eliminar la ceniza acumulada en el compartimiento inferior, hay que quitar el revestimiento de la estufa. Después, quite los cuatro
tornillos «s» y retire el tapdn «M».

Limpie también todos los residuos de cenizas acumulados en el compartimento del ventilador (consulte las indicaciones incluidas en la
siguiente pdgina).
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19-LIMPIEZAS

LIMPIEZA DEL EXTRACTOR DE HUMOS

Para limpiar el extractor de humos afloje los cuatro tornillos “y’, quite la placa“n”y la junta “o”. Con la boquilla del aspirador, elimine la
cenizay el hollin acumulados dentro del extractor de humos (donde lo indica la flecha).

Antes de volver a montar el tapdn “n’, se aconseja cambiar la junta“o”.
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19-LIMPIEZAS

LIMPIEZA DEL INTERCAMBIADOR

LIMPIEZA DEL HUECO SUPERIOR

Con la estufa fria y sin revestimientos, limpie el intercambiador superior. Tras haber quitado el tapon para la limpieza inferior “n” (véase el
apartado anterior), con una varilla rigida o un cepillo para botellas, raspe las paredes del hogar (véase la flecha) para desprender la ceniza
en el compartimiento inferior.

Después, quite la plancha de calorita superior“H”; para ello, abra la puerta del hogar, arriba con las manos, levante la placa de calorita“H’,
inclinela hacia la derecha o la izquierda para hacerla salir de los soportes y retirela.
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19-LIMPIEZAS

Con una varilla rigida o un cepillo para botellas, raspe las paredes del hogar (véase la flecha - respectivamente a la derecha e izquierda del
hogar) para desprender la ceniza en el compartimento inferior.
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LIMPIEZA DEL SISTEMA DE EVACUACION DE LOS HUMOS Y CONTROLES GENERALES

Limpie el sistema de descarga de humos especialmente cerca de los racores en “T”, de las curvas y de los posibles tramos
horizontales del canal de humos.

Para la limpieza periddica del conducto de humos, consulte con un deshollinador cualificado.

Revise la estanqueidad de las juntas de fibra cerdmica presentes en la puerta de la estufa. De ser necesario encargue al revendedor las
juntas nuevas para su sustitucion, o pdngase en contacto con un centro de asistencia autorizado para que realice toda la operacion.

ATENCION:

A La frecuencia de limpieza del sistema de escape de humos debe determinarse segtin el uso que se dé a la estufa y al
tipo de instalacion.
Es aconsejable encomendar las operaciones de mantenimiento y limpieza de fin de temporada a un centro de
asistencia autorizado que, ademds de efectuar estas operaciones, pueda realizar también un control general de los
componentes.

LIMPIEZA DE LA SALIDA POSTERIOR

RACOREN"T"

LIMPIEZA DE LA SALIDA SUPERIOR

Limpie el tubo de salida de humos después de quitar los
paneles laterales.

Extraiga el tapon «Q» y la junta «g». Sequidamente, limpie
el tubo «T» y el tapon «Q@» , si es necesario, sustituya la
junta «g.
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CONTROL PERIODICO DEL FUNCIONAMIENTO DEL CIERRE DE LA PUERTA

Compruebe que el cierre de la puerta garantice una correcta estanquidad (mediante la prueba de la“hoja de papel”) y que, con la puerta
cerrada, el blogue de cierre (X en la figura) no sobresalga de la placa en la que esté fijado. En algunos productos, habré que desmontar el
revestimiento estético para poder valorar el saliente andmalo del bloque con la puerta cerrada.

7
74
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19-LIMPIEZAS

PUESTA FUERA DE SERVICIO (final de temporada)

Al final de cada temporada, antes de apagar el producto, se recomienda sacar todo el pellet del depdsito, con la ayuda de una aspiradora
de tubo largo.

En el periodo de inactividad del aparato, éste debe estar desconectado de la red eléctrica. Para un nivel de seguridad
mayor, sobre todo si hay nifios presentes, recomendamos quitar el cable de alimentacion.

Si al efectuar el nuevo encendido, presionando el interruptor general situado en el costado del producto, el visualizador del panel de
mandos no se enciende, querra decir que es necesario cambiar el fusible de servicio.

En el costado del producto hay un compartimento portafusibles que se encuentra cerca de la toma de alimentacion. Tras haber

COMPARTIMENTO PORTAFUSIBLES

desenchufado las tomas de corriente, abra la tapa del compartimento portafusibles con un destornillador, y, de ser necesario, sustittyalos
(3,15 Aretardado) - operacién de competencia de un técnico autorizado y calificado.

CONTROL DE LOS COMPONENTES INTERNOS

JATENCION!
I
El control de los componentes electromecdnicos internos debe ser llevado a cabo tinicamente por personal cualificado
f que tenga conocimientos técnicos sobre combustion y electricidad.

Se recomienda efectuar este mantenimiento periédico anual (con un contrato de asistencia programado) que consiste en el
control visual y del funcionamiento de los componentes internos. A continuacion se resumen las operaciones de control y/o
mantenimiento indispensables para el funcionamiento correcto del producto.

PIEZAS/PERIODO 1DIA 2-3 DiAS 15/20 DIAS 1AN0
Brasero .
Compartimento de recogida de cenizas °
Vidrio .
Intercambiador superior °
Intercambiador inferior .
Conducto de humos o
Juntas .
Filtro del aire *
Pila del mando a distancia (mando a distancia R
opcional)
Funcionamiento del cierre de la puerta °
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20-AVERIAS/CAUSAS/SOLUCIONES

JATENCION!

A

y la toma de corriente desenchufada.

Todas las reparaciones deben ser llevadas a cabo exclusivamente por un técnico especializado con la estufa apagada

ANOMALIA

POSIBLES CAUSAS

SOLUCIONES

La camara de combustion no
esta recibiendo pellets.

El depdsito de pellet estd vacio

Llene el depdsito de pellets.

Hay serrin bloqueando el tornillo alimentador

Vacie el depdsito y quite a mano el serrin del
tornillo alimentador para desbloquearlo.

Motorreductor averiado

Sustituya el motorreductor.

Tarjeta electrénica defectuosa

Sustituya la tarjeta electrdnica.

Lallama se apaga o el aparato
para automaticamente.

El depdsito de pellet estd vacio

Llene el depdsito de pellets.

No hay alimentacion de pellet

Véase la anomalia anterior.

Se ha activado la sonda de sequridad de la
temperatura del pellet.

Deje que la estufa se enfrie, restablezca el
termostato hasta que el bloqueo se apague y
vuelva a encenderla; si el problema persiste,
pongase en contacto con el servicio de
asistencia técnica.

La puerta no estd bien cerrada o las juntas estan
desgastadas

Gierre la puerta y cambie las juntas por otras
originales.

Pellet no adecuado

(ambie el tipo de pellet por uno recomendado
por el fabricante.

Aporte de pellet insuficiente

Solicite un control del aflujo de combustible
siguiendo las instrucciones del manual.

(dmara de combustion sucia

Limpie la cdmara de combustion siguiendo las
instrucciones del manual.

Descarga obstruida

Limpie el conducto de humos.

Motor de extraccién de humos averiado

Revise y, de ser necesario, sustituya el motor.

Presostato estropeado o defectuoso.

Sustituya el presostato.

La estufa funciona durante
unos minutos y luego se
apaga.

Fase de encendido no concluida

Repita la fase de encendido.

Ausencia momentanea de energia eléctrica

Espere la reactivacion automatica.

Conducto de humos obstruido

Limpie el conducto de humos.

Sondas de temperaturas defectuosas o
averiadas

Revisidn y sustitucidn de las sondas.

Bujia averiada

Revisidn y sustitucion (de ser necesario) de la
bujia.
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20-AVERIAS/CAUSAS/SOLUCIONES

ANOMALIA

POSIBLES CAUSAS

SOLUCIONES

Los pellets se acumulan en el brasero,
el vidrio de la puerta se ensucia y la
llama es débil.

Aire de combustion insuficiente.

Limpie el brasero y controle que todos
los agujeros estén abiertos. Realice
una limpieza general de la cdmara de
combustion y del conducto de humos.
Controle que la entrada del aire no esté
obstruida.

Pellet hiimedos o inadecuados.

Cambie el tipo de pellet.

Motor de aspiracion de humos averiado.

Revise y, de ser necesario, sustituya el
motor.

El motor de aspiracion de los humos
no funciona.

La estufa no recibe tension eléctrica.

Revise la tension de red y el fusible de
proteccion.

El motor esta averiado.

Revise el motor y el condensador y, de ser
necesario, cdmbielos.

La tarjeta madre es defectuosa.

Cambie la tarjeta electronica.

El panel de mandos estd averiado.

Cambie el panel de mandos.

El ventilador del aire de conveccion
funciona ininterrumpidamente.

Sonda térmica de control de la
temperatura defectuosa o daiada.

Revise el funcionamiento de la sonda y, de
ser necesario, cimbiela.

En la posicion automatica, la estufa
funciona siempre a la madxima
potencia.

Termostato configurado en el valor
minimo.

Configure de nuevo la temperatura del
termostato.

Termostato ambiente en posicién méxima.

Configure de nuevo la temperatura del
termostato.

Sonda de deteccion de temperatura
averiada.

Revise la sonda y, de ser necesario,
sustittyala.

Panel de mandos defectuoso o averiado.

Revise el panel y, de ser necesario, cémbielo.

El aparato no se pone en marcha.

Ausencia de energia eléctrica.

Controle que la toma eléctrica esté
conectaday que el interruptor general esté
en la posicion“I".

Intervencién de la sonda de temperatura
del pellet.

Controle los pardmetros de la receta.

Fusible estropeado.

Sustituya el fusible.

Presostato averiado (sefiala bloqueo).

Escasa presion del agua en la estufa.

Descarga o conducto de humos obstruidos.

Limpie la descarga de humos y/o el
conducto de humos.

Ventilador de aire ruidoso a pesar de
estar regulado al minimo

La regulacién elevada de la llama provoca
el aumento de la ventilacion.

Disminuya la regulacién de la llama en el
men de Regulaciones.
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ANOMALIA

POSIBLES CAUSAS

SOLUCIONES

Aumento fallido de la temperatura
con la estufa en funcionamiento.

Regulacién errdnea de la combustion.

Control de la receta.

Configuracion de la regulacién de la llama 1
(nivel demasiado bajo)

Intervenga en el mend de regulaciones
subiendo la potencia.

Tipo de pellet caducado.

Utilice el pellet del fabricante.
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21-TARJETA ELECTRONICA

— 1
2
3
H— 4
CABLES ELECTRICOS
F—5 BAJO TENSION
9 DESCONECTE EL CABLE
6 DEALIMENTACION
7 DF 230V ANTES DE
INTERVENIR EN LAS
PLACAS ELECTRICAS.
8
F——10

T 17 T
14 13 12 11
LEYENDA DEL CABLEADO DE LA TARJETA MADRE
1. FUSIBLE 10.
2. FASETARJETA 1.
3. NEUTROTARJETA 12.
4. VENTILADOR DE EXPULSION DE HUMOS 13.
5. VENTILADOR AMBIENTE FRONTAL (FAN 1) 14,
6. TERMOSTATO DE SEGURIDAD PELLET
7. BUJA 15.
8. PRESOSTATO DE AIRE 16.
9. TORNILLO SIN FIN 17.
18.

VENTILADOR AMBIENTE POSTERIOR (FAN 2)

SONDA DE HUMOS

CONEXION DEL TERMOSTATO EXTERNO (PLACA DE BORNES)
SONDA AMBIENTE INTERNA

CONTROL DE LAS VUELTAS DEL VENTILADOR DE EXPULSION DE
HUMOS

EASY CONNECT

CONEXION DE MODEM

PANEL DE CONTROL

VENTILADOR AMBIENTE POSTERIOR (FAN 3)

NOTA El cableado eléctrico de cada uno de los componentes esta provisto de conectores precableados con medidas

diferentes entre si.
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